	
	УТВЕРЖДАЮ

                          Бедригов      Б. М.            
Начальник  МУ  «Управление образования 
Ачхой-Мартановского муниципального 
района»  

	
	_____________________

(подпись)

	
	           23. 01. 2020 г      
(дата)

	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальное  бюджетное  общеобразовательное  учреждение   «Средняя общеобразовательная школа  №4 с.Катар-Юрт»
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Критерий 1.1.2. Сведения о методических и иных документах, разработанных

образовательной организацией для обеспечения образовательного

процесса
	Разместить на сайте организации сведения о ЛНА, методических документах, предназначенных для обеспечения образовательного процесса.
	3 квартал 2020г
	Зам. директора по УВР Мугаева З. А.
	
	

	Критерий  1.1.2. Сведения о наличии и условиях предоставления  обучающимся стипендий,  мер  социальной  поддержки
	Не предусмотрено.

Обучающимся школы стипендии не предоставляются.
	-
	-
	
	

	Критерий  1.2. Обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения  о качестве  оказываемых услуг.
	На главной странице  сайта ОО разместить  ссылку на анкету для выражения гражданами мнения о качестве условий осуществления образовательной деятельности
	3 квартал 2020г
	Зам. директора  по
ИКТ 

Бисултанова А.У.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатков не выявлено
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Критерий 3.1. Наличие выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов.
	Обеспечить автотранспорт инвалидов выделенной автостоянкой
	30.10.  2019г
	Зам. директора по АХЧ 

Арцуев М.
	Автотранспорт инвалидов обеспечен выделенной стоянкой
	30.10.2019 г

	Критерий 3.1. Наличие сменных кресел-колясок. 
	Обеспечить наличие сменных кресел-колясок.
	3 квартал 2020г
	Директор

Хамстханова А. А.
	
	

	Критерий 3.1.  Наличие специально оборудованных  санитарно-гигиенических помещений
	Обеспечить санитарно-гигиенические помещения  поручнями.
	3 квартал 2020г
	Директор

Хамстханова А. А.
	
	

	Критерий 3.2. Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Заключить договор с МБОУ «Коррекционная школа» г.Грозный
	3 квартал 2020г
	Директор

Хамстханова А. А.
	
	

	Критерий 3.2. дублирование надписей рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Обеспечить  дублирование рельефно-точечным шрифтом Брайля надписи на вывесках кабинета директора, мед. кабинета, кабинета психолога, учебных кабинетов.
	3 квартал 2020г
	Директор

Хамстханова А. А.
	
	

	Критерий 3.2. Возможность предоставления инвалидам по слуху(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	Заключить договор с МБОУ «Коррекционная школа» г.Грозный
	3 квартал 2020г
	Директор

Хамстханова А. А.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостатков не выявлено
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Обеспечить лавочки на территории школы во дворе
	Изыскать возможность по установлению во дворе школы лавочек.
	3 квартал  2020г
	Директор

Хамстханова А.А.


	
	

	Обеспечить автотранспорт для перевозки детей
	Школа  имеет в своем распоряжение  автотранспорт для перевозки детей
	
	
	Дети,  нуждающиеся в перевозке,   обеспечены автотранспортом
	4 квартал 2019г


